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PASS0O-A-PASSO PARA ABERTURA DE TICKET DE
SERVICO NO PORTAL DFRANQUIAS

Passo 1:

< (& & app.dfranguias.com o % = o-:\ Atualizar 3

(YODFranquias & : £

#A Home

HOME
M Dashboards

+
2 Agenda + Bandeiras Franquias Visitas pendentes Tickets abertos
T Il WA o
[] Implantagéo +
Checklist +
2021
Relatorios + Segunda-feira, Jun 21

SAF - Franqueadora —

<

<]

¢ 0

@ Universidade +
& Disco Virual +
) Comunicados +

Y,  Atendimentos Copyright ® 2021 | DFranquias

W Central de Compras +
https:/fapp.dfranguias.com/saf/

e Apods realizar seu login, selecione o item “SAF — Franqueadora” e depois o item “Tickets”.
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Passo 2:

&« C & app.dfranquias.com/saf/ r = e{:rﬁtual'zal

(FDFranquias

Tickets

ROGABEL i

drogaria e beleza

Contato Loja

Servigo de Atendimento ao Frangueado [ @

Listagem de Ticke

Home o

L,
De: At Status Numero do ticket
3 Agenda + SELECIONE 4
|:| Implantagdo +
Q BUSCAR

B Checklist +
B Relatorios +

SAF -F d — o
4 e :T ;ﬁfg ! CRIADO POR ASSUNTO DEPARTAMENTO CRIADO EM PRAZO

Tickets

MARCELA DE OLIVEIRA Pagamento SUPORTE E CONSULTORIA 21/06/2021 [ 24062021 | AcOES~

Uni idac 210621-001 CARVALHO insalubridade 08:05

@ Universidade + SUPORTE CLINIBEL
MARCELA DE OLIVEIRA
https://app.dfranquias.com/saf/new + CARVALHO

e Feitoisso, selecione o campo “Mais” a direita da tela, em azul.

Passo 3:

<« (& @ app.diranquias.com/saf/new % = e ( Atualizar

(JODFranquias

Tickets Novo Ticket

ROGABEL

drogaria e beleza

Novo SAF

Contato Loja

# Home

epartamento
M Dashboards + Q |
(3 Agenda

SUPORTE E CONSULTORIA
[] Implantagio MARKETING
n Checklist ARQUITETURA

DIRETORIA 5

. | =

B Relarios AN E ¥ EyveoerDlo®=f

COMERCIAL

E ===/ nE- e -

@ SAF -Frangueadora + FINANCEIRO

e Selecione o departamento que vocé gostaria de abrir o ticket de servigo.
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Passo 4:

(_

Dfranquias

C @ app.dfranguias.com/saf/new W = e -:: Atualizar

(YDFranquias

ROGABEL

drogaria e beleza

Contato Loja

A

a ¢ 0 8 C &2 B

A
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Home

Dashboards +
Agenda +
Implantagao +
Chechiist +
Relatdrios +
SAF - Franqueadora +
Universidade +
Disco Virtual +
Comunicados +

L]

Inicio

Tickets

Nowvo Ticket

Novo SAF

* Departamento

COMERCIAL

Subdepartamento

* Servigo

SELECIONE Q |
* Assunto ATUALIZAGAO MIX DE PRODUTOS E =
PREGOS
AUMENTAR VOLUME DE VENDAS NA
REDE
* Mensagem
FORNECEDORES - REVISAO CONDIGAD
B codigoFore [ @ O R COMERCIAL O Q= @
B I USX x|& I |} FORNECEDORES - REVISAD DE PRAZOS =] |
DE PAGAMENTO
L6 M= Q= .
INDICAGAD (NOVO) FORNECEDOR
Estilo - | Formata... = Tan PARCEIRO

Agora é a hora de escolher em qual servico vocé esta necessitando de ajuda. Como podemos ver, cada

departamento possui seus respectivos servicos, como por exemplo Material Padrdo Brindes -> Marketing;
Projeto de Fachada -> Arquitetura; Revisdo de Prazos Fornecedores -> Comercial, e assim sucessivamente.
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Passo 5:

&« C & app.dfranquias.com/saf/new o = ow'x;\tual'zar

(FODFranquias

* Departamento
e 0 prazo para realizagdo deste servigo é de 3 dias teis
ROGABEL COMERCIAL

drogaria e beleza

Subdepartamento * Servigo

Contato Loja

SELECIONE A FORNECEDORES - REVISAQ DE PRAZOS DEPA. @
fr  Home * Assunto
[ Dashboards +
[3 Agenda + * Mensagem
. @ codgoForte | D @ @ | B BREGE Qb Elg- Ee el ® i)
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B I UGS x, x| L == E o W= == 0 E = [~
Checklist = -
L * HNO@M=O® QO
B Relatdrios + Estilo ~ | Normal ~ | Fonte v | Tamanho =~ | A~ B~ | 2{ &
W SAF-Franqueadora +
@ Universidade +
& Disco Virtual +
o) Comunicados +

e Apods escolhidos departamento e servigo, inclua o titulo do ticket e inclua os detalhes no campo de texto
abaixo dos icones.
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Passo 6:
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Estilo - | Normal - | Fonte - | Tamanho - | A

ROGABEL

drogaria e beleza

Contato Loja

#A Home
M Dashhoards +
[3 Agenda + g
[ Implantagio + B Anexos
n Checklist + +NOVO ARQUIVD
B  Relatdrios + @
W SAF - Franqueadora +
O Universidade +
Copyright ® 2021 | DFranquias
& Disco Virtual +
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e Apos selecionados os itens de servigo do ticket e incluida a mensagem, inclui-se “Anexos”, caso a
demanda exija, e em “Salvar” ela entra na fila de demandas.



