
                        

 

PASSO-A-PASSO PARA ABERTURA DE TICKET DE 

SERVIÇO NO PORTAL DFRANQUIAS 
 

 

Passo 1: 

 

 

 

• Após realizar seu login, selecione o item “SAF – Franqueadora” e depois o item “Tickets”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                        
Passo 2: 

 

 

 

• Feito isso, selecione o campo “Mais” à direita da tela, em azul. 

 

Passo 3: 

 

 

• Selecione o departamento que você gostaria de abrir o ticket de serviço. 

 

 



                        
Passo 4: 

 

 

 

• Agora é a hora de escolher em qual serviço você está necessitando de ajuda. Como podemos ver, cada 

departamento possui seus respectivos serviços, como por exemplo Material Padrão Brindes -> Marketing; 

Projeto de Fachada -> Arquitetura; Revisão de Prazos Fornecedores -> Comercial, e assim sucessivamente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                        
Passo 5: 

 

 

 

 

• Após escolhidos departamento e serviço, inclua o título do ticket e inclua os detalhes no campo de texto 

abaixo dos ícones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                        
Passo 6: 

 

 

 

• Após selecionados os itens de serviço do ticket e incluída a mensagem, inclui-se “Anexos”, caso a 

demanda exija, e em “Salvar” ela entra na fila de demandas. 


