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Mensagem Diretoria
Você considera bom o seu negócio? A sua loja tem compromisso com resultados? Está focada em atender as demandas dos seus clientes? Sua equipe está entregando o máximo de resultado? O seu layout atende as necessidades atuais da sua região? Utiliza todas as práticas de merchandising disponíveis? Se você não tem certeza dessas respostas, participe do Programa de Excelência em Gestão Drogabel 2023 (PEGD 2023) e comece a mensurar o impacto do seu trabalho. E se você já tem certeza, participe e descubra como fazer sua franquia se tornar cada vez melhor.
Participe de forma efetiva do PEGD 2023 e ganhe referenciais comparativos, deixando a sua franquia registrada na história da REDE DROGABEL! Além disso, você que é proprietário e/ou gestor de uma franquia Drogabel deve aproveitar o PEGD, pois é uma excelente oportunidade para refletir sobre o andamento do seu negócio e quais práticas de gestão podem ser iniciadas/acrescentadas para maximizar os resultados da loja. Além disso, você irá adquirir conhecimentos em gestão de farmácias e drogarias que serão úteis para a sua carreira. Então conte conosco para ter uma incrível experiência de trabalho em Rede e para aprendermos juntos.

Grande abraço!
Diretoria Drogabel.



O Programa
O Programa de Excelência em Gestão Drogabel visa reciclar e qualificar a gestão das franquias e padronização da operação das lojas franqueadas. Serve como uma ferramenta de avaliação que ao final de sua aplicação identificará quais processos gerenciais e comerciais são adotados pela franquia, qual o perfil gerencial do franqueado e em quais condições físicas a loja se encontra. Além disso, terá como benefícios a sugestões de melhorias nos processos gerenciais e comerciais, padronização das lojas visando melhoria dos resultados e a criação de ferramentas que facilitem o aprendizado e a capacitação dos franqueados Drogabel.
O PEGD está fundamentado em quatro conceitos reconhecidos que materializam-se em processos gerenciais e seus consequentes resultados. Esses conceitos denominam-se Fundamentos de Excelência, que são:
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Pensamento Sistêmico

Compreensão e tratamento das relações de interdependência e seus efeitos entre os diversos componentes que formam a organização, bem como entre eles e o ambiente com o qual interagem (BJ/PEG2014).
Atuação em Rede

Desenvolvimento de relações e atividades, em cooperação entre organizações ou indivíduos com interesses comuns e competências complementares (BJ/PEG2014).
Aprendizado Organizacional

Busca de maior eficácia e eficiência dos processos da organização e alcance de um novo patamar de competência, por meio da percepção, reflexão, avaliação e compartilhamento de conhecimento e experiências (BJ/PEG2014).
Conhecimento sobre Clientes e Mercados

Interação com clientes e mercados e entendimento de suas necessidades, expectativas e comportamentos, explícitas e potenciais, criando valor de forma sustentável (BJ/PEG2014).

Esses Fundamentos de Excelência são expressos por meio de ações gerenciais. Para facilitar sua mensuração quantitativa e/ou qualitativa, são propostas questões e solicitações de resultados a serem atendidas pelos franqueados. As questões, em alguns casos, solicitam complementos importantes para a excelência da gestão. O entendimento dessas questões e seus complementos, bem como das solicitações de resultados, é apoiado por meio de orientações e inclui evidências que deveriam existir para sustentar uma avaliação utilizando os critérios avaliados. O Sistema de Pontuação possibilita a avaliação do grau de maturidade da gestão, pontuando processos gerenciais e resultados organizacionais.
Essas questões trabalham juntas, como uma estrutura única e integrada, para gerir o desempenho dos franqueados e Rede de forma sistêmica. Responder às questões auxilia a organização a alinhar seus recursos; identificar pontos fortes e oportunidades de melhoria; aprimorar a comunicação, a produtividade e a efetividade de suas ações; e atingir os objetivos estratégicos.
Como resultado, os franqueados e a Rede avançam em direção à excelência da gestão gerando valor aos clientes e acionistas, à sociedade e a outras partes interessadas, o que contribui para a sua sustentabilidade e perenidade. Importante enfatizar que o modelo não é prescritivo quanto a ferramentas, à estrutura ou à forma de gerir o negócio. Ele estimula que os franqueados e a franqueadora estejam atentos às necessidades e expectativas das diversas partes interessadas e utilizem essas informações para formular o seu planejamento estratégico e seus desdobramentos.
Com o objetivo de tornar os fundamentos tangíveis do ponto de vista organizacional, e passíveis de serem interiorizados pelos franqueados, eles foram traduzidos em requisitos, os quais, para serem analisados de uma forma lógica, foram separados em oito Critérios de Avaliação.


Critérios de Avaliação
Gestão de Lojas

Aborda como o franqueado pratica a gestão da manutenção e adequação as normas de
layout definidas pela franqueadora.

Gestão de Programas e Parcerias

Aborda como o franqueado pratica a gestão de Programas e Parcerias individuais orientadas pela franqueadora.
Gestão de Compras e Precificação

Aborda como o franqueado pratica a gestão de compras e precificação.

Gestão de Estoque

Aborda como o franqueado pratica a gestão de estoque.

Gestão de Equipes

Aborda como o franqueado pratica a gestão de equipe.

Gestão de Vendas

Aborda como o franqueado pratica a gestão de vendas.

Gestão de Marketing e Merchandising

Aborda como o franqueado pratica a gestão de marketing e merchandising.

Gestão Administrativa e Financeira

Aborda como o franqueado pratica a gestão administrativa e financeira.


Os resultados obtidos através dos Critérios de Avaliação adotados pelo programa, tem como meta atingir os objetivos traçados pelo PEGD.
Objetivo Geral
Buscar a excelência em gestão das franquias, padronização das lojas franqueadas e crescimento em Rede.

Objetivos Específicos

· Identificar os processos gerencias adotados pelos franqueados.
· Identificar os processos comerciais adotados pelos franqueados.
· Identificar o perfil gerencial dos franqueados.
· Sugerir em conjunto com o franqueado melhorias nos processos gerenciais;
· Sugerir em conjunto com o franqueado melhorias nos processos comerciais;

· Promover a padronização operacional das lojas franqueadas com o objetivo de maximizar os resultados do negócio.


Resultados e Benefícios Esperados
· Diagnóstico da maturidade da gestão das lojas franqueadas.
· Identificação de pontos fortes e oportunidades de melhorias da gestão.
· Formação de banco de boas práticas para a Rede.
· Compartilhamento de informações e aprendizado.


Aplicação
O PEGD será aplicado em duas etapas: autoavaliação assistida e avalição externa.

Autoavaliação Assistida

Nesta etapa o franqueado realiza, em conjunto com a Drogabel, um diagnóstico da gestão dos Critérios de Avaliação instituídos no PEGD.
Avaliação Externa

Já esta etapa consiste em uma avaliação realizada pela franqueadora, onde os Critérios de Avaliação serão analisados de acordo com aquilo que a franqueadora entende como o padrão operacional e gerencial ideal para a loja.


Pontuação
Todo o Programa terá um máximo de 100 pontos/média a serem atingidos pelas franqueadas somando-se as etapas de Autoavaliação Assistida e Avaliação Externa. Ao final do PEGD 2023 a soma dos pontos/ atingidos pelas franqueadas formará um ranking das franquias.


Divulgação dos Resultados
Ao final da avaliação, a franquia receberá um relatório geral da avaliação, o que foi observado, quantos pontos somados ao geral e por categoria, e qual o percentual de excelência atingido. Será enviado juntamente com o relatório de avaliação e com a própria avaliação feita, um documento com sugestões de planos de ação a serem executados pela loja em colaboração com a franqueadora, os quais serão acompanhados e reconstruídos por ambos.
Também será elaborado um relatório contendo as principais práticas adotadas pelos franqueados e que possam servir de apoio para a Rede.

Premissas para implantação do PEGD 2023
· A aplicação das etapas deve ser estabelecida em cronograma de datas;
· É imprescindível a participação do franqueado/proprietário/gestor da loja durante a execução do Programa Excelência;
· O grau de engajamento e participação dos franqueados deve ser estimulado por campanhas da franqueadora;
· As visitas de avalição devem ser agendadas com pelo menos 7 dias de antecedência a fim de organização interna e preparação com os franqueados;
· As questões elaboradas para avaliação devem seguir um padrão, tanto de forma quanto de respostas possíveis;
· As questões devem ter métricas bem definidas, a fim de garantir que não haja intepretações diferentes pelos avaliadores;
· Uma vez elaboradas as questões, elas não poderão ser mais alteradas ao longo do PEGD 2023. Possíveis melhorias deverão ser anotadas e incluídas no relatório final do programa e implementadas no PEGD 2023.



Relatório Final do PEGD 2023
Ao final do PEGD 2023 será elaborado um relatório contemplando os resultados obtidos ao longo da aplicação do programa. As melhores franquias ganharão um quadro representativo em relaçãoa categoria e pontuação que atingiram.
Distinções e Premiações

Baseado nas pontuações do mês em curso de 2023, as franquias terão suas premiações a partir do mês posterior a aplicação do PEGD na loja, sendo essa premiação válida até a aplicação do próximo PEGD. A classificação será dividida em loja Ouro, Prata e Bronze. As pontuações terão como base os números abaixo:

	RANKING
	PONTUAÇÃO
	PREMIAÇÃO
	VALIDADE

	
DIAMANTE
	91 a 100
Pontos
	15% desc. Royalties revertidos
em verba de Marketing + Selo Excelência
	Mês posterior a avaliação até próximo PEGD

	
OURO
	
81 a 90 Pontos
	10% desc. Royalties revertidos
em verba de Marketing + Selo Excelência
	Mês posterior a avaliação até próximo PEGD

	
PRATA
	
71 a 80 Pontos
	7% desc. Royalties revertidos em verba de Marketing + Selo
Excelência
	Mês posterior a avaliação até próximo PEGD

	
BRONZE
	
61 a 70 Pontos
	5% desc. Royalties revertidos
em verba de Marketing + Selo Excelência
	Mês posterior a avaliação até próximo PEGD



Premiações:
A Franquia DIAMANTE ganha, além do reconhecimento da franqueadora com o SELO DE EXCELÊNCIA, desconto de 15% sobre o valor dos royalties mensal, que deverão ser revertidos em verba de Marketing.

A Franquia OURO ganha, além do reconhecimento da franqueadora com o SELO DE EXCELÊNCIA, desconto de 10% sobre o valor dos royalties mensal, que deverão ser revertidos em verba de Marketing.
A Franquia PRATA ganha, além do reconhecimento da franqueadora com o SELO DE EXCELÊNCIA, desconto de 7% sobre o valor dos royalties mensal, que deverão ser revertidos em verba de Marketing.
A Franquia BRONZE ganha, além do reconhecimento da franqueadora com o SELO DE EXCELÊNCIA, desconto de 5% sobre o valor dos royalties mensal, que deverão ser revertidos em verba de Marketing.
Obs: as lojas receberão os descontos acima ou o percentual sobre compras, o que for maior, sempre baseado e de acordo com o regulamento sobre compras disponível no Portal Drogabel.




Regulamento
O PEGD tem como objetivo qualificar, aprimorar e reconhecer as lojas participantes do Programa. Para tanto, serão realizadas visitas de avaliação, consultoria e orientações a cada ano.
Ranking (classificação): o ranking será composto pela maior pontuação obtida pela loja em cada avaliação;
Períodos de avaliação: anual; a pontuação obtida no ranking valerá até o próximo PEGD. Premiação: a loja fará jus aos prêmios descritos a partir do primeiro mês seguinte a avaliação. Validade: o ranking obtido na avaliação vale até a próxima avaliação.
Reciprocidade: para a manutenção dos investimentos e orçamento para a premiação do PEGD, a loja, para fazer juz ao seu prêmio mensal, além dos pontos obtidos, deverá ainda:
a) Comprar no mínimo 80% dos fornecedores parceiros;
b) Expor paredões parceiros, seja nas gôndolas, ponta de gôndolas, e demais instalações, sempre comprovado via fotografia, quando solicitado;
c) Não poderá expor materiais promocionais não autorizados expressamente por escrito;
d) Deverá estar rigorosamente em dia com as obrigações financeiras com a Drogabel;
e) Descontos válidos até a data de vencimento dos royalties mensal.

Comentários Finais
Este documento é apenas a formalização de um trabalho que busca a excelência das lojas por meio de um Programa de Excelência em Gestão.
Todo o conteúdo deste documento está baseado em outros programas de melhoria contínua da qualidade e excelência das mais diversas atividades organizacionais, e deverá ser aprimorado no decorrer das avaliações.


Todas as lojas receberão uma visita em 2023 que servirão para o ranking do ano.
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